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“2023. Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

DIRECCION DE COMERCIALIZACION
OFICIO: DC/SC/654/2023

ASUNTO. SE REMITE INFORMACION
DE PAGOS POR CONCEPTO DE
CERTIFICADO DE NO ADEUDO.

Cuautitlan Izcalli, Estado de México a 08 de septiembre de 2023.

LIC. ANA GABRIELA LLAMAS PICHARDO
TITULAR DE LA UNIDAD DE CALIDAD TOTAL Y MEJORA
i REGULATORIA DE OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3 y 89 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México: 1, 24 fraccion 1V inciso a), 28 fraccion | del Reglamento Interno del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua
Izcalli O.P.D.M., con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado remito copia simple de los
pagos por concepto de Certificado de No Adeudo, correspondiente a los meses junio, julio
y agosto del afio en curso.

Sin otro particular quedo a sus 6rdenes.

ING. LUIS
SUBDIRECTOR DE CONSUMI
DE OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.

RECIBIDO

UNIDAD DE CALIDAD TOTAL Y
MEJORA REGULATORIA

oreracur (8 GEP, 2023 2022202

i : Qperﬁgua
2 NOMBRE: =
cp ) -
C. Herlinda Moreira Rodriguez — Directora de Comercializacién de Operagua lzcalli O.P.D.M. voma: ) }! 1q o -

C. José Enrique Aldama Pineda — Titular del Departamento de Atencion a Usuarios de Operagua lzcalli O.P.D.M.
LAPP/pod

Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli, 5558640434
Estado de México, C.P. 54700. =) IZCALLI

@ Av. La SUper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, [= @




-Municipios; 1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal 2023, 2.
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CERTIFICACION DE PAGO DE DERECHOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, dénominado Operagua |zcalli, O.P.D.M., con fundamento en
los Articulos 31 fraccién IV y 115 fracciones Il, 1l inciso & y IV de la Constitucién Politica de los.Estados
Unidos Mexicanos; 27 fraccion i1, 113, 122, 123, 125 y 188 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 7, 8, 9 fraccién I, 16, 20, 46, 47, 116|parrafo cuarto, 129, 130, 130 Bis, 130 Bis A, 131,
132, 133, 134, 135, 136,.137, 138, 139 Bis y 147 fraccién |lll del Codigo Financiero del Estado de México y

89y 97 de la Ley Organica Municipal del Estado de Mexico; 6 fraccién VI, 33, 34,35y 37 de la Ley del Agu:
para el Estado de México y Munici;ﬁios; 51 fraccion IX, 52 fraccién IV y 53 fraccién 1 del Reglamento Intern
del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillzdo
Saneamiento del Municipio de: Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua lzcalli, O.P.D.M. publicad e
Gacetg del Gobierno del Estado de México el 24(de Energ del 2022 y reformas, adiciones y derqgacii
publicadas en el Periédico . Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitldn IZcalli, Estado de México 165 das
de junio, 4 de octubre de 2022, 17.de marzoy 19 de junio de 2023.

‘los Servicios de Agua Potab

Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado Operagua Izcalli, O.P.D:

registro de u/n inmueble con los datos siguientes:

NUMERO DE CUENTA: 17428 .
UBICADO EN: Mz. S-8, Lt. 30, Sector 44, Entrada K, Depto.
COLONIA: Infonavit Norte. ¥
MUNICIPIO DE: Cuautitlan lzcalli.

POTABLE Y DRENAJE HASTA: EL CUARTO BIMESTRE |DE 2023;

ATENT NTES

LIC;,GREG':?R ROMERO ESPINOS
" _.DIRECTOR DE COMERCIALIZACION
W= (EXPIDEJ}:

INMUEBLE QUE NO PRESENTA ADEUDO, por concepto|de Ios:.—‘f'DERECHOS

MTRO: CARLOS EDGAR CAHERO MEDINA
‘SUBDIRECTOR DE/CONSUMIDORES
Nk LYE(EXPIDE)/

s B 5 v : >
Se expide la presente certificacion, en el Municipio de Cuautitian Izcalli, Estado de Mé:
de junio del 2023, a peticién del interesado, previo pago de los derechos cubiertos bajo e
AC09000385 de fecha 15 de junio del 2023.

T
La autoridad se reserva en su’sentido mas amplio, para ejercer las atribyciones establecidas en los articutos 48 fracciones Ny,
Xl del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y 151, 152, 153 y 154 de la Ley del Agua para el Estado de México y~
Municipios, bajo los principios de legalidad, sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, publicidad, trasparencia y buena fe, sefialados en
el Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
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Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan Izcalli, &“'
Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 5558640434 & ICZG'A('ZJETLLﬁ
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CUAUTITLAN IZCALLI

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALL(
D9110192CA

603: PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS
Télefono: 55-58-64-04-34
5 LA SUPER LT3 7A 78 MZG 44A CENTRO URBANO, CUAUTITLAN IZCALLI, MEXICO C.P. 54700 MEXICO
Facha de Operdcion: 15/06/2023 08:51:27 a. m, 3 ' Nomero de Recibo Oficial: AC03000385 Tipo de Comprobante: | Ingres

Folio Flscal: 1 fssaf23-43cb-4e53-b3}'1-9446h54935d6 Uso CFDI: G03 - Gastos en general

Fecha Timbrado: 15/06/2023 08:51:30'a. m. Régimen Fiscal: 616 - Sin obligaciones fiscales

Oficina: Oficina Central Tipo de Servicio: Con Medidor . Tipo do Toma: Unica

Nimero de Caja: ¢ Tipo Usuaria: Contribuyente Normal .

Nimero de Contrato de Agua: 00017428 Numero Medidor: 7067289 Uso: Popular, Diametro Toma Agua: 13 mm, Nimero de Servicios: 1

R.F.C.: XAXX010101000
Razén Social: VICTORIA.ZAMORA RODRIGUEZ

Domiciflo Fiscal: Mz.$ g SECTOR 44 ENT. K DEPTO. 201, NUM. EXT. SEC.44, NUM, INT. DEPTO 201 ENT.K, LOTE: SEC.44, INI_’QN'AVIT NORTE, CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADC
DE MEXICOQ.. - - o e T i D) Attt

- Contribuyente: VICTORIA ZAMORA RODRIGUEZ i : T
© Direccion de la Tora: MZ.S g SECTOR 44 ENT. K DEPTO. 201, NUM. EXT. SEC.44, NUM. INT. DEPTO 201 ENT.K, LOTE: SEC.44, INFONAVIT NORTE, CUAUTITLAN IZCALLI,
ESTADO DE MEXICO, COLONIA INFONAVIT NORTE, C.P._CUAUTITLAN IZCALLY, ESTADO DE MEXICO
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6 0.00 pao oGy E8 4133.01-01.17 (L:.:E'R:I‘IFICADOI-J‘EA;\IQA.DEQD’OJ e 250,00 0.00 oo 0.00 000 000 - Ggp 250
SERVICID : :
P R ' Subtotal 259.0(
" VA 41,4
Total con Letra: TRESCIENTOS PESOS 44/100 M_iy. ; Total 300.44

Forma de Pago: 01 - Efectivg :
Método de Pago: PUE .
Serie CSD: 00001000000513993630 {
Seriz Certificado SAT: 00001000000502846663
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! Datos informativos: "Si usted obtuvo un subsidio, condonacidn, bonificacién ylo Subsidio: 0.00, Total Pagado: 300.44
i descuento, debera presentar su factura de ingreso y egreso para cualguier )

! aclaracian® Versién CFDI: 4.0

Fecha generacién de recibo: jueves, 15 junio 2023 09:52:19 -
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'CERTIFICACION DE PAGO DE DERECHOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE

El Organismo Publico Descentralizado pars la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
: Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua lzcalli, 0.P.D.M., con fundamento en
los Articulos 31 fraccion-v y 115 fracciones |1, Il inciso a y IV de [a Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 27 fraccion II, 113, 122, 123, 125 y 138 de la Constitucion Politica:del Estado Libre ¥
Soberano de México; 7, 8, 9 fraccion I, 16, 20, 46, 47. 116 parrafo cuarto, 129, 1'30,\130 Bis, 130 Bis A, 131,
132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139 Bis y 147 fraccion Il del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios; 1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal 2023; 2,
89y 97 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 6 fraccion VI, 33, 34, 35y 37 de Ia Ley del Agua
para el Estado de México y Municipios; 51 fraccion IX, 52 fraccién IV-y 53 fraccion Il del Reglamento Interno
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
: Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado Operagua lzcalli, O.P.D.M. publicado en 1z
e Gaceta del Gobierno del Estado dé México el 24 de Enero del 2022 y reformas, adiciones y derogaciones

publicadas en el Periddico Oficial del-Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estatio de México los dias 14
de junio, 4 qe octubre de 2022, 17 de marzo y 19 de junio de 2023.

CERTIFICA que, de acuerdo a la informacion y datos que obran en el Sistema de Gestion Interna'denominado
SIGEIN, administrado por el Departamento de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones,
.. dependiente de la Subdireccién de Administracion, de la Direccion de Administracion ¥ Finanzas del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitian Izcalli, denominado Operagua Izcalli, O.P.D.M,, se cuenta con el ..
registro de un inmueble con los datos siguientes: :

NUMERO DE CUENTA: 251

UBICADO EN: Asoc. De Industriales Del Edo. De Mex. No: 36, Mz. 12, Lt. 17.
COLONIA: Parque Industrial Cuamatlz.
MUNICIPIO.DE: Cuautitlan |zcalli.

REGISTRADO A NOMBRE DE: SALVADOR ONATE ASCENGIO:"

INMUEBLE QUE NO PRESENTA ADEUDC! porconcepto de los: DERECHOS POR OPERAGION,
MANTENIMIENTO Y REPOSICION DE LA RED HASTA: EL TERCER BIMESTRE DE 2023,

ATENTAME
—/"_‘éé\/‘/-

)
LIC.-GREGORIG ROMERO ESPINOSA
RECTOR DE COMERCIALIZACION
(EXPIDE)

LIC. JESSICA|CAMAG HELECAS .~
TITULAR DEL DEPT ENCION AUSUARIOS .
| o
bi&e. 45re/sente certificacién, en el Municipio de Cuautitlan lzcalli, Estado de Mékico; del dia 14 del mes

| de]ﬁlro del 2023, a peticion del interesado. previo pago de los derechos cubiertos bajo &l récibo oficial namero
i AC08001863 de fecha 07 de julio del 2023, : ; E

. La autoridad se reserva en su sentido mds amplio, para ejercer fas atribuciones establecidas en los articulos 48 fracciones 1, II, IIl, IV y
* Xl del Cdédigo Financierc del Estado de México v Municipios y 151, 152, 153 y 154 de la Ley del Agua para el Estado de México y
Municipios, bajo los principios de legalidad, sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, publicidad, trasparencia y buena fe. sefialados en

el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estads de México, /{ ﬁ/ i / Zf/@@ Sz
B . /@m A e SEE2 Aﬁﬁ%
i G varre Boespore @)

Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centro Urbano, Cuautitlan =
Estado de México, C.P. 54700 Teléfono 55528h404%4

)
CUAUTITLAN

IZCALLI




CUAUTITLAN IZCALLI 9
RGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE! mumcspno DE CUAUTITLAN 1ZCALLI
OPD9116192C
603; PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS
Télefono: 55-58-64-04-34
LA SUPER LT3 7A 78 MZC 44A CENTRO URBANO, CUAUTITLAN IZCALLI MEXICO C.P. 54700 MEXICO

Cuidsndo ¢l luturo
e Lt | "

LFecna de Operacién: 07!07.'2023 12:22:40 p. m. Numero de Recibo Oficial: AC0B001863 Tipo de Comprobante: | Ingreso
mjp Fiscal 4db2ad6b-59e8-4dbb-8d01-216736d66539 Uso CFDI: S01 - Sin efectos fiscales '
iy -Feééa Timbrado: 07/07/2023 122242 p. m. Régimen Fiscal: 616 - Sin obligaciones fiscales
" Ofina Oficina Central _Tlpo de Serviclo: Predlo sin Toma Tlpo da Toma: Unica
fiimero de Caja: 8 : " Tipo Usuario: Contribuyente Normal '

¥ : : , Na g iclos: 1
Ivtiniero de Contrato de Agua: 00000251 - Uso: Industrial, Diamotro Toma Agua: 13mm, Numero de Serviclos:

FFC XAXX010101000
220n Soclal; SALVADOR ONATE ASCENCIO

Domicillo Fiscal: ASOC. DE INDUSTRIALES DEL EDO. DE MEX. Sé MZ. 12 LT. 17, PARQUE INDUSTRIAL CUAMATLA, CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

“.onlribuyente; SALVADOR ONATE ASCENCIO

faeccidn de la Toma; ASOC. DE INDUSTRIALES DEL EDO. DE MEX. 36 MZ. 12 LT. 17, PARQUE INDUSTRIAL CUAMATLA CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO,
LOLDNIA F’ARQUE INDUSTRIAL CUAMATLA C.P. CUAUT[TLAN 1ZCAILI, ESTADO DE MEXICO

- -
222 ¥ 0.00 0.00 0.00 E; 4142-01-01-17 CERTIFiCADU DE NO ADEUDO ULTiMO EJERCICIO

_ PAOADO! 2071 Bint 3 259,00 0.00 0,00 0.00 0.00 000 0.00 256 00

SERVICIO R i L T A+ R S R (R 1
—~ Subtotal 259.00

VA 41.44
weTotal con Letra: TRESCIENTOS PESOS 44/100 M.N. Total 300.44

e

ife
Vi

' i o Pago; 28 - Tarjela de débito )
. levedo ge Pago: PUE

7 GOS0 00001000000573893680
#ne Certificado SAT; 00001000000509846663

ll||s edTTkbToAlcF xm240imuuAZPANTEZLCI0AR
Y *v1mCBxoOPhCszQVZSNPdkzxvaPQlelJJﬂTQ-i-gFY?’Xr.fFBBKZIVBde3b9|9kWan+'DL'ZaE(YHoAthGRkbusn‘gLIan’EEdeZJO"!’anXf?HWy*vGSHV.puKOUxMLZ
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o J-—ZcDBtWyaMUYvIGBKrWGVBZWSVyDzH I+?pYJHISdegvaEthxhl’Oc?zE DUFUNyhshGCBEOmwaosOSAUthS«-chUJAoE.’dquAwRYJEIpnA?yXWWbALRKB?TkaY'?NMZZnVI prZgTB*-lIquP M7 4TEBAU
7|' @@ThﬂlgGRSl}CLUWE? 3YWEDgoay42X s3wpLGIIAPxcOpEm/ISP Na|WPP S TUYVAQPYIS1 Lddd+1 ULNPTBMTS s6Erakk3CkCKKoSRMON ZrzBS2uqliBIBKDoLSsXrT3ATGa4wT KoOWHPpgBOInFmY4Z1xdLx0==

W

€ L . 4 H J A oy _'kﬂu.m.n,.iw st nlur-wwr-na-w-wmw e e AR AR A
*1dINZagsb-B988- ﬂdbS-BthQ!6736d66539|20‘73ao7 DTT122? 42LSO1 3061BQRS}BhwznypupUCDxJDleD'IWWFlwbhw}*‘QkFoAFSU'IZawvuXXWBZBKCWHDn‘m‘!drquGCPO(HdTJIIW]ka70fn|K0d3AquAgsiy
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“1atos informativos: "Si usted obtuvo un subsidio, condonacién, bonificacién y/o Subsidio: 0.00, Total Pagado: 300.44
ses-—uenlo. deberd presentar su factura de ingreso y egreso para cualguier
Eitlalen

ha ceneracion de recibo: viernes, 07 julio 2023 12:22:44

"Este documento es una representacion impresa de un CFDI”

Versién CFDI 4.0
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| CERTIFICACION DE PAGO DE DERECHOS DE AGUA POTABLE Y DRENAJE

El Organisrrf’o Plblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

~ Saneamiento del Municipio de Cuautitian Izcalli, denominado Operagﬁa 1zcalli, O.P.D.M., con fundamento en
los Articulos 31 fraccién IV y 115 fracciones I, Il inciso a y IV de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; 27 fraccidn 11, 113, 122, 123, 125 y 138 de la Constitucion Polltica del Estado Libre y
Soberano de México; '7, 8, 9 fraccion |1, 16, 20, 46, 47, 116 parrafo cuarto, 129, 130, 130 Bis, 130 Bis A, 131,
132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139 Bis y 147 fraccion Il del:Cédigo Financiero del Estado de Méxica
Municipios; 1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el ejercicio fiscal 2023; 2
89y 97 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 6 fraccion VI, 33; 34, 35y 37 de la Ley del Agu
para el Estado de México y Municipios; 51 fraccion IX, 52 fraccién 1V y 63 fraccion 1ll del Reglamento In c
del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillad
Saneamiento del Municipio de Cuautitlén lzcalli, denominado Operagua lzcalli, 0.P.D.M. publicad
Gaceta del Gobierno del Estado de México el 24 de Enero del 2022 y reformas, adiciones y derogaci
publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estado de México [0
. de junio, 4 de octubre de 2022, 17 de marzo y 19 de junio-de 2023. 57 4

CERTIFICA que, de acuerdo a la informacién y datos que obran en el Sistema Integral d
Tributacion y*Régistro de Ingresos, denominado PREMIA, administrado por &l Departamento:
de la Informacién y Telecomunicaciones, dependiente de la Subdireccion de Administracio Direccion:
de Administracién y Finanzas del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion rvicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitian Izcalli, denefminado Iperagua Izcalli;
0.P.D.M., se cuenta conj el registro de un inmueble con los datos siguientes: SR

NUMERQ DE CUENTA: 120440

& UBICADO EN: Priv. Calais No. 47, Casa X, Mz 8, Lt, 14. N
COLONIA: Urbi Quinta Montecarlo. A ; s S
MUNICIPIO DE: Cuautitian Izcalli. \

REGISTRADO A NOMBRE DE: CESAR MONTIEL PICHARDO.

INMUEBLE QUE NO PRESENTA ADEUDO, por concepto d
e POTABLE Y DRENAJE HASTA: ElL CUARTO BIMESTRE D
a

St e e

__HIC. GREGORIGCROMERO.ESPINOSA

<__—DIRECTOR DE COMERCIALIZACIGN

—

N L3 B
N\ = EXPIDE) el
i N ¢ ( e ; S A 5"1/
5 RLOS EBGAR CAHERO MEDINA LIC. JESSI! \VAEHONILKEGAS” 2 e
OR DE/ CANSUMIDORES .- TITULAR DEL DEPTO#DEATENCION A'USUARIOS

~_ (EXPIDE)

S’q expide laypresente certiﬁca_éém en el Municipio de Cuautitlan lzcalli, Estado de:Mexico, del dia 107.‘de‘|"i'r"1es-f
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‘La autoridad se reserva en su sentido mas amplio, para ejercer Iasétrjbuciones establecidas en los articulos 48 ftaocuone_’

XIlf del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y 151,152, 153 y 154 de la Ley del Agua para el Estado de" México

Municipios, bajo los pringipios de legalidad. sencillez, celeridad, oficiosidad, eficacia, publicidad, trasparencia y buena fe, sefialagos en
el Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.
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~ CUAUTITLAN IZCALLI ik
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
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92CA
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Razén Social: CESAR MONTIEL PICHARDO -

Domicilio Fiscal: PRIV. CALAIS NO. 47, NUM. EXT.
MEXICO T

Contribuyente: CESAR MONTIEL PICHARDO Y
" Direccion de la Toma: PRIV, CALAIS NO. 47, NUM. EXT. PRIV-CALAIS, NUML INT. CASA-X, MZN. 8, LOTE: 14, URBI QUINTA MONTECARLO, CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE
MEXICO, COLONIA URBI QUINTA MONTECARLO, C.P.  CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO vk
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D Revision de medidor

Av. la Super No. Ext. Lote

44-4 Cel. Centra Urbana, C.P. 54700, Cuaut

México

Tranite en linea

Adicional:

Vigencia del costo:
Formas de pago:
Lugares de pago:
Otras altemativas:

Ambito:

Municipio:

Poder:

Vigencia del tramite o servicio:

Duracion del trimite o servicio:

Casos en los que el tramite o servicio debe
realizarse:

| del Gobizmo



Cuidando el futuro

pe;agua

"Solicitud de revision de medidor"

Por favor, complete este formulario con la informacion necesaria para programar su revision
de medidor

Para proteger su privacidad y sus datos personales, le invitamos a consultar
nuestro Aviso de Privacidad en el siguiente enlace:

Nombre del Usuario: *

Numero de teléfono: *
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Direccion de correo electronico: *

o



Cuidando el futuro

peragua

Somos futuro!
“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del —

Derecho al Voto de las Mujeres en México”.
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del —

Derecho al Voto de las Mujeres en México”.
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Gobierno de
Cuautitién Izcalli
Agrrremacer 360 X%

“2023. Aﬁo del Septuagémmo Anlversarlo del Reconoclmlento de!
Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

ACTA DE LA SEPTIMA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO
DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI O.P.D.M.

En la Ciudad de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, siendo las 13 horas con 11 minutos del dia
5 de septiembre de 2023, reunidos en la sala de juntas de la Direccion General del Organismo,
ubicada en Av. La Siper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Colonia Centro Urbano, Cuautitlan
|zcalli, Estado de México; y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 29, 30 y 31 del
reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitian |zcalli, Estado de México; se
relinen para celebrar la Séptima Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del
Organismo Pablico Descentralizado para la Prestacidon de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautifian Izcalli denominado OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.
2022-2024, los C.C. ING. ALBERTO VALDES RODRIGUEZ Director General y Presidente del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, ING. GREGORIO RAMOS RAMIREZ Secretario Técnico
y Enlace de Mejora Regulatoria; LIC. OTONIEL ENRIQUE PENA CALIXTO, Subcontralor de la
Unidad Investigadora y Vocal Suplente del Comité Interno de Mejora Regulatoria; LIC. MINERVA
GARCIA LICONA, Directora de Administracién y Finanzas y Vocal del Comité Interno de Mejora
Regulatoria; LIC. CLEMENTE BARRAGAN GARCIA, Jefe del Departamento de Asuntos
Consultivos y Vocal Suplente del Comité Interno de Mejora Regulatoria; C. EDUARDO )2
GONZALEZ ESPINOZA, Director de Operacion Hidraulica y Vocal del Comité Interno de Mejora //
Regulatoria; C. HERLINDA MOREIRA RODRIGUEZ, Directora de Comercializacion y Vocal del ~_—#
Comité Interno de Mejora Regulatoria; ING.MARIO ALBERTO FLORES ARAUZ, Director de
Construccion y Proyectos de Obra y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria; C.
GILBERTO ISMAEL MARTINEZ GUTIERREZ, Titular de la Coordinacién de Comunicacién y
Cultura del Agua y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, ING.JOSE FRIAS GODINEZ, /
Jefe de Departamento de Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones y Vocal del q\ \

By

Comité Interno de Mejora Regulatoria; MTRA. VIRIDIANA GONZALEZ VIGUERAS

}O Coordinadora de Transparencia y de Archivo y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria ;
# LIC. ANA GABRIELA LLAMAS PICHARDO Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora .
Regulatoria y Secretaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria.-—-—
DESARROLLO DE LA SESION // g*\
PRIMER PUNTO

i Esta hoja forma parte del Acta de la Séptima Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulato ismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitldn Izcalli,
denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M, celebrada el dia 05 de septiembre de 2023. A
f‘i‘*\h Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, 4 ‘!‘
_____ (O) col.Centro Urbano, Cuautitian Izcalli L_J 5558640434 =
: Estado de México, C.P. 54700. = IECALL
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42023, Ao del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México".

De conformidad con lo establecido en los articulos 21 y 27 de la Ley para la Mejora Regulatoria

del Estado de México y sus Municipios, se informa del cambio de titulares y en consecuencia la

incorporacion de nuevos integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria, haciendo la

mencion de que se realiza la modificacion en la integracion de Comité, quedando de la siguiente

manera:

Servidores Publicos Cargo en el Comite

Ing. Alberto Valdés Rodriguez Presidente del Comité Interno De Mejora
Director General Regulatoria

Ing. Gregorio Ramos Ramirez Enlace de Mejora Regulatoria

Secretario Técnico

M. en A. Lindsay Olivia Martinez Vocal del Comité Interno De Mejora
Sanchez Regulatoria

Contralora Interna

Lic. Minerva Garcia Licona Vocal del Comité Interno De Mejora
Directora de Administracion y Finanzas Regulatoria

Mtra. Virginia Reyes Martinez Vocal del Comité Interno De Mejora
Directora Juridica Regulatoria

Ing. Mario Alberto Flores Arauz Vocal del Comité Interno De Mejora
Director de Construccién y Proyectos Regulatoria

de Obra

C. Eduardo Gonzalez Espinoza Vocal del Comité Interno De Mejora
Director de Operacion Hidraulica Regulatoria

C. Herlinda Moreira Rodriguez Vocal del Comité Interno De Mejora
Directora de Comercializacion Regulatoria

Mtro. Luis Antonio Peralta Pliego Vocal del Comité Interno De Mejora
Subdirector de Consumidores Regulatoria

C. Gilberto Ismael Martinez

Gutiérrez Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria
Coordinador de Comunicacion vy

Cultura del Agua ==
Ing. José Frias Godinez Vocal del Comité Interno de Mejora
Jefe del Departamento de Tecnologias Regulatoria

de la Informacién y

Telecomunicaciones

Mtra. Viridiana Gonzalez Vigueras Vocal del Comité Interno de Mejora
Coordinadora de Transparencia y de Regulatoria

Archivo

W Lic. Ana Gabriela Llamas Pichardo Secretaria Técnica del Comité Interno de

Titular de la Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria.

Mejora Regulatoria

SEGUNDO PUNTO

Estando presentes la mayoria de los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria %H"
declara que existe quérum legal para la celebracién de la SEPTIMA SESION ORDIN del
: Esta hoja forma parte del Acta de la Séptima Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Piblico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli,
denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M, celebrada el dia 05 de septiembre de 2023. .

Av. La Super, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, = ‘
Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli, 5558640434 R
Estado de México, C.P. 54700. I
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“2023 Ao del Septuagéslmo Aniversario del Reconocnmlento del

Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN [ZCALLI O.P.D.M.,
2022-2024. -
TERCER PUNTO _
En uso de la palabra el Ingeniero Alberto Valdés Rodriguez, Presidente del Comité Interno de '\

Mejora Regulatoria, somete a consideracion de los asistentes el siguiente:

ORDEN DEL DiA
1. Sustitucion e integracion de los nuevos miembros del Comité Interno de Mejora
Regulatoria, con motivo de Cambio de Titulares.
2! Lista de presentes y declaracion de Quérum Legal.
3. Lectura del Orden del Dia.
4. Informe de los avances y seguimiento de las acciones correspondientes al Tercer \ /
Trimestre del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023. >(
5 Asuntos Generales.
6. Clausura de la Sesion.

Una vez que fue leido el Orden de Dia, el Ing. Alberto Valdés Rodriguez, Presidente del Comité
Interno de Mejora Regulatoria, lo somete a consideracion de los integrantes del Comité Interno /’
de Mejora Regulatoria. V.

7
En uso de la palabra el Ingeniero Alberto Valdés Rodriguez, Presidente del Comité Interno de {\Q
Mejora Regulatoria, manifiesta que, no habiendo comentarios, solicita a la Secretaria Técnica,
requiera el voto a los integrantes del Comité. Hecho lo anterior la Secretaria Técnica da cuenta al
Presidente del Comité, que este punto fue APROBADO por UNANIMIDAD DE VOTOS de los
Integrantes del Comité presentes, en consecuencia, se emite el siguiente acuerdo:

Acuerdo No. CIMR/OPERAGUA/750/001/2023
Se aprueba por unanimidad de votos el Orden del dia de la Séptima Sesién Ordinaria del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de Operagua lzcalli, 0.P.D.M.

CUARTO PUNTO
Esta hoja forma parte del Acta de la Séptima Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria ismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitldn lzcalli,
~ denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M, celebrada el dia 05 de septiembre de 2023. '

Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli, 5558640434 ]
Estado de México, C.P. 54700. : 1ZCAL

@ Av. La Stper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, [= P I\



42023, Ao del Septuagésimo
Derecho al Voto de las Mujeres en México".
En uso de la palabra el Ing. Alberto Valdés Rodriguez, Presidente del Comité Interno, solicita a la
Secretaria Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria, proceda con el siguiente punto del
orden del dia.

La Licenciada Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria Técnica del Comité
Interno de Mejora Regulatoria, informa que el siguiente punto del orden del dia se refiere al
Informe de los avances y seguimiento de las acciones correspondientes al Tercer Trimestre del
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2023.

En uso de la palabra la Licenciada Ana Gabriela Llamas Pichardo, en su caracter de Secretaria
Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria sefiala que la mejora regulatoria es una politica
publica consistente en la generacion de normas claras, y tramites y servicios simplificados.

Siendo uno de los objetivos de la presente administracion, el proponer el uso de tecnologias de
la informacién y comunicacion para innovar y mejorar los tiempos de respuesta en la atencién,
tramite y gestion de las solicitudes y demandas ciudadanas, asi como, en la prestacion de los :
servicios. Por lo que, en el programa anual de mejora regulatoria de 2023, se realizaron las (\/ >/

tercer trimestre del 2023.

propuestas del PAGO EN LINEA y REVISION DE MEDIDOR, teniendo los siguientes avances al b

Esta hoja forma parte del Acta de la Séptima Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitldn lzcalli,
denominado OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M, celebrada el dia 05 de septiembre de 2023.

=\ Awv.LaSudper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, [
| Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli,
Estado de México, C.P. 54700.

5558640434
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TRAMITE PROPUESTA OBSERVACIONES /
CERTIFICADO DE PAGO DE | Quitar un requisito el cual se | SE CUMPLIO AL 100% &
DERECHOS DE AGUA referia a la visita de inspeccidn, | conforme a la Gaceta del \

disminucion de costo, se debié | Gobierno nimero 27 de fecha
a que el gobierno del Estado | 15 de agosto de 2022, y se
propuso la unificacion del costo | bajo el costo conforme a lo
en todos los municipios que | establecido en el articulo 147
integran el Estado de México. | fraccion lll, del Cédigo
y Financiero del Estado de
L/"/ . México y Municipios
PAGO DE AGUA EN LINEA | Implementar el pago en linea | El avance del framite pago en
linea es de un 84%, lo que falta, &
seria el convenio con los S
bancos y subiro a la pégin
institucional. / %‘f '
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Cuidando ef futuro

peragua

42023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del
Derecho al Voto de las Mujeres en México”.

REVISION DE MEDIDOR El usuario solicitaria revision | Este proceso ya se encuenira

de medidor. en el sistema actualmente con

un avance del 100%.

Gobiemno de
Cuautitlén Izcalli
e resacor 550 X34

En uso de la palabra el Ingeniero José Frias Godinez, Jefe del Departamento de Tecnologias de
la Informacién y Telecomunicaciones y Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria, sefiala
que, respecto al tramite de revision de medidor se alcanzo el 100% de avance foda vez que ya
se implementd un formulario para agendar la cita y para realizar la inspeccion de medidor, dicha
accion ya se encuentra en el ambiente publico.

Cuidando el futuro

per- - -

UV W e e i O N e

"Solicitud de Inspeccién”

Por favor, compilete este formulario con la informacién necesaria para programar su
inspeccioén.

Tu respuesta
4\,
Numero de teléfono: N

Direccion de correo electronico: *

/
v .’

]
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T
c
M
n
4

Esta hoja forma parte del Acta de la Séptima Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo Pdblico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitian lzcalli,
denominado OPERAGUA IZCALLI, 0.P.D.M, celebrada el dia 05 de septiembre de 2023.

Col. Centro Urbano, Cuautitladn Izcalli, 5558640434

_ Estado de México, C.P. 54700. 1
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